ООО «ПСКК «Машук Аква-Терм»                                                                                                            Договор с туристической фирмой


	
	
	
	


АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _____

г. Железноводск                                                                           « ____»_____________ 20__  г.

ООО «Профессиональная Санаторно-курортная Компания «Машук Аква-Терм», в лице генерального директора Боковой Ольги Александровны, действующей на основании Устава и лицензии на медицинскую деятельность № ЛО-26-01-002065 от 08.08.2013г.,  именуемое в дальнейшем «Принципал» с одной стороны, и ____________________________________________________________________________,
в лице  ________________________________________________________________________
действующего на основании____________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. «Принципал» поручает, а «Агент» принимает на себя обязательства от своего имени, за счет «Принципала»,  реализовывать программы  на оказание санаторно-курортных, специализированных  медицинских и  оздоровительных  услуг  Гостям (в дальнейшем «Отдыхающие»). Данные виды  услуг предоставляются «Отдыхающим» по стоимости, указанной в Прейскурантах  «Принципала»  (Приложение № 1 – Приложение № 10).
1.2. По сделке, совершенной «Агентом» с третьим лицом от своего имени и за счет «Принципала», приобретает права и становится обязанным «Агент», хотя бы «Принципал» и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.
1.3. Реализация программ на оказание санаторно-курортных, специализированных медицинских и оздоровительных услуг Отдыхающим в периоды с 21 по 31 марта, с 01 по 10 мая и с 01 июня по 31 августа 2016 года осуществляется в строгом соответствии с «Правилами бронирования номеров на периоды с 21 по 31 марта, с 01 по 10 мая и с 01 июня по 31 августа 2016 года», утвержденными Приказом ООО «ПСКК «Машук Аква-Терм» № 43 от 20.10.2015 года (Далее – Правила(Приложение №12).
2. Права и обязанности сторон.

1.1. «Принципал» обязан:

1.1.1. Предоставлять  для  размещения  «Отдыхающих»  номера  различных  категорий  в  соответствии  с  поданной  заявкой  «Агента». 
1.1.2. Предоставлять «Агенту» полную и достоверную информацию об условиях приёма, размещения и обслуживания «Отдыхающих».

1.1.3. Предоставлять  «Агенту»  необходимые  рекламные материалы.  Информировать  «Агента»  о  видах  санаторно-курортного  лечения, действующих программах и деловых  туров, изменении  цен  на  санаторно-курортные  и  прочие  услуги  «Принципала».  

1.1.4. Предоставлять  «Отдыхающим» квалифицированную медицинскую помощь, в соответствии с медицинским профилем «Принципала» в рамках  приобретаемых  санаторно-курортных, специализированных  и оздоровительных  программ.  Услуги, не входящие  в  стоимость  приобретенной  путевки (программы, тура)  предоставляются  «Отдыхающему»  за  отдельную  плату.
1.1.5. Переносить срок заезда и изменять продолжительность лечения «Отдыхающих» с учетом п. 2 Правил по согласованию с «Агентом» при наличии свободных мест в санатории.
1.2. Принципал имеет право:

1.2.1. Изменять стоимость оказываемых услуг  в  одностороннем  порядке с  обязательным  уведомлением  «Агента»  не менее чем за 30 календарных дней  до  их  введения. 
1.2.2. Не  принимать  «Отдыхающих»  по  неоплаченным  программам  (турам).

1.2.3. Предоставлять  «Отдыхающим»  полную  информацию  о  ценах  на  оказываемые  услуги.

1.2.4. Своевременно уведомлять Агента об уменьшении номерного фонда или увеличении его по комфортности и классу, путем направления Агенту Прейскуранта (Приложение) в измененном виде.
1.3. «Агент» обязан:

1.3.1. Направлять Принципалу заявки на бронирование мест, не менее чем за 21 календарный день до планируемого заезда «Отдыхающих».

1.3.2. Уточнять количество  ранее заказанных путевок за 14 дней до начала заезда. В случае отсутствия подтверждения о прибытии «Отдыхающего»  по заявленной брони или графику заезда, санаторий не гарантирует размещение в заказанной категории номера.
1.3.3. Производить  в  соответствии с п. 4.3. настоящего  Договора  своевременную  оплату путёвок (программ, туров) согласно забронированным  местам  до  момента   заезда «Отдыхающих» в санаторий.

1.3.4. Направлять на санаторно-курортное лечение «Отдыхающих» при наличии санаторно-курортной карты, детей от 6 до 14 лет - при наличии справки об эпидемиологическом окружении, детей до 6 лет – при наличии справок об эпидемиологическом окружении и прививках, с соблюдением согласованных сроков, указанных в путевках.
1.3.5. Знакомить  «Отдыхающих»  с  «Правилами  предоставления  санаторно-курортных и гостиничных  услуг», действующих  на  территории  санатория  и  являющихся  обязательными  для  исполнения  «Отдыхающим».
1.3.6. Рекламировать санаторно-курортные услуги «Принципала», в том числе путем размещения информации на сайте «Агента».

1.3.7. Предоставлять «Принципалу» ежемесячно не позднее 5 (пяти) рабочих дней  месяца  следующего  за  отчетным  следующие  документы: - Счет –фактуру; - Акт выполненных  работ (услуг);  - Отчет  Агента   с расшифровкой  суммы  вознаграждения  на  каждого  «Отдыхающего»   (Приложение  № 10).
1.3.8. Направлять акты сверки расчетов с «Принципалом» ежеквартально не позднее 5 (пяти)  рабочих дней с даты окончания соответствующего квартала.

1.4. «Агент» имеет право:

1.4.1. Получать полную и достоверную информацию об условиях оказания «Принципалом» санаторно-курортных услуг.

2. Агентское вознаграждение.

2.1. За реализацию программ «Принципала» на оказание санаторно-курортных, специализированных и оздоровительных услуг «Отдыхающим» «Агент» получает  вознаграждение  в  размере ___ (_____________) %.
2.2. Размер  агентского  вознаграждения  может  быть  изменен  в  течение  срока  действия  договора  по  согласованию  сторон  путем  составления  Дополнительного  Соглашения  к  настоящему  Договору.  

2.3. «Агент» не имеет права на агентское вознаграждение в случае аннуляции забронированных мест.

2.4. «Принципал»  производит  перечисление  суммы  вознаграждения  в  течение  5  рабочих  дней  после  подписания  обеими  сторонами  Акта  выполненных  работ (услуг).

2.5. В случае  не  предоставления  «Агентом»  отчетных  документов  в  течение  5  рабочих  дней  «Агент»  теряет  право  на  оговоренное  п. 3.1. вознаграждение  и  «Принципал»  производит  расчет  по  действующим  ценам  «Принципала».  

3. Порядок бронирования и платежей
3.1. «Агент» не позднее 21 (двадцати одного) дня до заезда «Отдыхающих» в письменном виде отправляет «Принципалу» заявку на бронирование мест в санатории, при этом в период действия Правил заявка направляется с учетом п. 2 Правил.
3.2. «Принципал» принимает заявку на бронирование мест в санатории от «Агента» и подтверждает письменно возможность ее исполнения в течение 3(трех) рабочих дней с момента получения. Письменным подтверждением  бронирования  является  счет, выставленный    «Принципалом» по  факсимильной  связи  или  электронной  почте.
3.3. «Агент» производит 100 % предоплату стоимости услуг на основании счетов, выставленных «Принципалом» в соответствии с Прейскурантом, действующим на момент заезда, при этом в период действия Правил оплата производится с учетом п. 3 Правил.
3.4. Оплата  услуг  «Агентом»  производится  путем  перечисления  денежных  средств  на  расчетный  счет   «Принципала»  или  путем  внесения  денежных  средств  в  кассу  «Принципала».  Форма  расчета  оговаривается  на  момент  бронирования. Расчеты между сторонами  ведутся   в рублях  РФ.

3.5. В случае отсутствия  оплаты за  оказываемые  услуги, оговоренные  в  заявке  «Агента»,   менее  чем  за  14  календарных  дней  до  даты  заезда  «Отдыхающего»  «Принципал» оставляет за собой право аннуляции  заявленной  брони  без  уведомления  «Агента».

3.6. При  срочном  бронировании  (за  5  суток  до  даты  заезда  и  менее)  оплата  должна  быть  произведена  не  позднее  24  часов   с  момента  подтверждения  бронирования.  Если  оплата  не  произведена  в  указанные  сроки  «Принципал»  оставляет  за  собой  право  автоматической  аннуляции  заявленной  брони.
3.7. «Отдыхающий»  не  имеет  право  самостоятельно  изменять  тип  программы, заявленной  и  оплаченной  «Агентом».  Данное  изменение  может  производится  только  с  письменного  разрешения  «Агента».
4. Условия прибытия и размещения.

4.1. Заезд «Отдыхающего» производится точно в срок, указанный в  бланке обменной  путевки.

4.2. При заезде «Отдыхающий» должен предъявить:
на взрослого - паспорт, обменную путевку (ваучер),  санаторно-курортную карту;
на ребенка - свидетельство о рождении или паспорт, обменную путевку (ваучер), санаторно-курортную карту для детей, справку об отсутствии контакта ребенка с инфекционными больными по месту жительства, в детском саду или школе, справку о прививках (для детей до 6 лет).
4.3. Оформление  заезда (выезда) «Отдыхающего» производится строго по датам, указанным в санаторно-курортной (оздоровительной) путевке, в соответствии с установленным в санатории расчетным часом - 12-00.
4.4. В  случае  раннего  заезда  «Отдыхающего»  размещение  допускается  за  дополнительную  плату  при  наличии  свободных  мест. 
4.5. В случае заезда  «Отдыхающего»  позже  установленного  срока  путевки (программы, тура) «Принципал»  не  продлевает  срок  действия  данной  путевки (программы, тура)  и  возврат  денежных  средств  за  дни  опозданий  не  производится.
4.6. При нарушении  сроков  заезда  по  заявленной  брони  «Принципал»  не  гарантирует  размещение  «Отдыхающих»  в указанной  категории  номера, а размещает  на  имеющиеся  свободные  места  с  перерасчетом  стоимости  услуг, в случае  предоставления  номеров  другой  категории. 

4.7. В случае  задержки  выезда  «Отдыхающего»  плата  за  проживание  взимается  в  следующем  порядке: - не более 6 часов после расчетного часа – почасовая оплата; - от 6 до 12 часов после расчетного часа – за 0,5 суток; - от 12 до 24 часов после расчетного часа – за полные сутки.

4.8. В случаях, когда день отъезда не совпадает с расписанием движения авиа, ж/д транспорта, продление пребывания в санатории производится за дополнительную плату при наличии свободных мест. В случае отсутствия в санатории свободных мест «Отдыхающий» обязан освободить номер в установленный срок.

5. Отчет «Агента».

5.1. «Агент» обязан предоставить «Принципалу» отчет о выполненной работе не позднее чем через 5 (пять)  рабочих  дней после окончания отчетного месяца по форме, содержащейся в Приложении № 11.

5.2. «Принципал», имеющий возражения по отчету «Агента», должен сообщить о них «Агенту» в течение тридцати дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым «Принципалом».

6. Ответственность сторон.
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия и явления, чрезвычайные ситуации и другие).

6.2. «Принципал» не несет ответственности  за прибытие отдыхающих по неоплаченным путевкам и их размещение не осуществляет.

6.3. В случае позднего прибытия в санаторий без уважительной причины по заказанной  брони, возврат денежных средств за дни опозданий не производится. Уважительными причинами считаются медицинские показания (острое заболевание, травма). 
6.4. При возникновении уважительной причины (медицинские противопоказания, тяжелая болезнь, смерть близких родственников, стихийные бедствия и катастрофы), подтвержденным документально, приведшей к отказу от всего или части обслуживания «Принципал» по выбору «Агента»: 

- возвращает денежные средства за неиспользованные дни «Агенту»;
- производит зачет денежных средств за неиспользованные дни в счет оказания санаторно-курортных услуг по следующим  согласованным срокам обращений.
6.5. При досрочном  отъезде  «Отдыхающего»  без  уважительной  причины, или подтверждающих их документов «Принципал» по выбору «Агента»: 

- возвращает денежные средства за неиспользованные дни «Агенту» за вычетом фактически понесенных Санаторием расходов в размере стоимости услуг за одни сутки; производит зачет денежных средств за неиспользованные дни в счет оказания санаторно-курортных услуг по следующим  согласованным срокам обращений за вычетом фактически понесенных «Принципалом» расходов в размере стоимости услуг за одни сутки за исключением положений, предусмотренных п. 1.3. настоящего Договора.

6.6. По настоящему договору «Агент» принимает на себя ручательство за исполнение третьим лицом сделки, заключенной с ним за счет «Принципала» во исполнение настоящего договора (делькредере), и отвечает перед «Принципалом» за неисполнение третьим лицом такой сделки. В последнем случае «Принципал» вправе предъявить требования, вытекающие из неисполненной сделки, к «Агенту».
6.7. В  случае  нарушения  «Агентом»  взятых  на  себя  обязательств  в  рамках  настоящего договора, «Принципал»  имеет  право, письменно  уведомив  за  30  календарных  дней  «Агента»:
- уменьшить  размер  агентского  вознаграждения, установленного  п. 3.1.  Договора;
- расторгнуть  договор в одностороннем  порядке;
- аннулировать  заявки (графики заездов)  «Агента»  в  случае  неоднократного нарушения  сроков  заезда  «Отдыхающих», указанных  в  заявках (графиках  заезда).
6.8. Ответственность за аннуляцию забронированных мест. В случае отказа «Агента» от ранее забронированных мест менее чем за 14 (четырнадцать) дней до даты заезда, «Агент» выплачивает «Принципалу» штраф в размере 20 % от стоимости аннулированных броней, при этом в период действия Правил аннуляция производится с учетом п. 4 Правил.
6.9. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть  по настоящему договору или в связи с его исполнением, решаются сторонами путем переговоров. Если стороны не смогут прийти к соглашению в течение одного месяца с момента возникновения спора, каждая из сторон передает спор на рассмотрение в Арбитражный суд Ставропольского края.

8. Срок действия договора.

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «12» января 2017 года.

8.2. С момента подписания настоящего  договора  действие всех ранее заключенных между Сторонами  договоров и соглашений полностью прекращаются.

8.3. Любые изменения, дополнения к договору по обоюдному согласию сторон оформляются письменно в виде  приложений или дополнений  к  договору.
8.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9. Юридические адреса и реквизиты сторон.

АГЕНТ 





ПРИНЦИПАЛ

	
	ООО «ПСКК «Машук Аква-Терм»   

	
	357431, г. Железноводск, пос. Иноземцево, 

ул. Родниковая, 22 

тел. (87932) 5-03-60, 5-69-33 
факс (87932) 5-50-50

e-mail: marketing@sanatory-mashuk.ru 
www.sanatory-mashuk.ru

ИНН  2627061655 КПП 262701001

Р/с  40 70 28 10 80 00 00 00 11 42    

АО КБ «Агропромкредит» г. Москва
БИК 044525710
к/с 30101810545250000710 

Генеральный директор
ООО «ПСКК «Машук Аква-Терм»

______________________/О.А. Бокова/                                      




	
	Приложение №11  к Агентскому договору № ____

от «___» _____________ ____ г.




ОТЧЕТ АГЕНТА

о реализации программ на оказание 

санаторно-курортных, специализированных  медицинских  и  оздоровительных  услуг

_____________________________________________________________________________________

 в лице ______________________________________________________________________________,

действующего на основании ___________________________________________, именуемый в дальнейшем «Агент», составил настоящий отчет о нижеследующем:

1. Во исполнение Агентского договора  N ___ от «____»________ 200_ г. «Агент» за период с «___»________ 200_ г. по «___»________ 200_ г. реализовал путевки (программы, туры) «Принципала» на общую сумму _________ (__________________________________________)рублей, включая НДС ____% - ___________ руб.
Всего за отчетный период третьим лицам были реализованы путевки:

	N п/п
	Даты 
заезда
	Покупатель  
ФИО
	Продажная
цена     
(руб.)
	Агентское вознаграждение

(руб.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Итого:      
	
	
	


2.Общий размер агентского вознаграждения Агентского договора за реализованные путевки составляет _______(___________________________) рублей, в т.ч. НДС ________ рублей, что составляет ____% от стоимости реализованных путевок.
3.Стороны взаимных претензий не имеют.

Отчет сдал:

  ___________________

  ___________________                                                 ____________/_____________/

 "__"____________ ____ г.                                 М.П.

Отчет принял:

Генеральный директор                                                    ____________/О.А. Бокова/

    "__"____________ ____ г.                               М.П.
Приложение №12  к Агентскому договору № ____

от «___» _____________ ____ г.

 Приложение  № 1
к   Приказу   № 43  от  « 20 »   октября  2015  г.
УТВЕРЖДАЮ:
Генеральный   директор
ООО «ПСКК  «Машук  Аква-Терм»
_______________ О.А. Бокова
ПРАВИЛА       

бронирования номеров на периоды с 28.12.15 г. по 10.01.16 г. , с 21 по 31 марта, с 01 по 10 мая и  с 01 июня  по 31 августа 2016г     

	1.
	Период   действия   правил   -  с  28.12.2015г. – 10.01.2016г.
                                                            21.03.2016г. - 31.03.2016г.,    

                                                            01.05.2016г. -10.05.2016г.

                                                            01.06.2016г. – 31.08.2016г.



	2.


	Осуществлять бронирование в   рамках   всех  действующих  программ   на  срок  пребывания  не  менее   7  ночей.



	
	

	3.

    
	Предоплата  в  размере  50%  за  заявленные  путевки  (программы/туры)  должна  осуществляться  в  течение  5  календарных  дней  с  момента  выставления  Санаторием  счета.  

	4.


	В  случае  аннуляции брони, заявленной  в  рамках  данных правил, менее чем за месяц без  уважительной  причины  (не  подтвержденной  официальными  документами),  производится  перерасчет  и  осуществляется  возврат  денежных  средств за  минусом  фактически  понесенных  Санаторием  расходов  в  размере  50%  от  стоимости  заявленных  услуг.

	
	

	
	

	
	


ОБРАЗЕЦ








